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Chaque année, le Médiateur de l’Assurance publie un rapport qui rend compte de son activité. Il permet de tirer des enseignements sur l’évolution des litiges, de mettre l’accent sur les points de droit ou de bonnes pratiques ou de formuler des recommandations pour le secteur. Il est largement diffusé auprès des pouvoirs publics, de la presse, des associations de consommateurs.




La Médiation de l’Assurance en 2022



	
		
		Rapport d’activité 2022

de La Médiation de l’Assurance

Lire le communiqué de presse

Consulter / Télécharger (PDF 4 Mo)

Version pour mobile (PDF 4 Mo)



	






	
		
		Rapport d’activité 2021

de La Médiation de l’Assurance

Voir la vidéo de présentation

Lire le communiqué de presse

Consulter / Télécharger (PDF 3,8 Mo)

Version pour mobile (PDF 3,8 Mo)



	






	
		
		Rapport d’activité 2020

de La Médiation de l’Assurance

Voir la vidéo de présentation

Lire le communiqué de presse

Consulter / Télécharger (PDF 4,9 Mo)

Version pour mobile (PDF 4,9 Mo)



	






	
		
		Rapport d’activité 2019

de La Médiation de l’Assurance

Consulter / Télécharger (PDF 15,4 Mo)

Version pour mobile (PDF 13 Mo)



	






	
		
		Rapport d’activité 2018

de La Médiation de l’Assurance

Consulter / Télécharger (PDF 5,4 Mo)



	






	
		
		Rapport d’activité 2017

de La Médiation de l’Assurance

Consulter / Télécharger (PDF 4,5 Mo)



	






	
		
		Rapport d’activité 2016

de La Médiation de l’Assurance

Consulter / Télécharger (PDF 1,5 Mo)



	






		Accueil  Rapports d’activité


	

	
			Saisir le médiateur
	Le rôle de la Médiation de l’assurance
	Constituer mon dossier de demande
	Test – Puis-je saisir le médiateur ?
	Questions fréquentes pour la saisine
	Je saisis le médiateur



	Les étapes d’une médiation
	La Médiation étape par étape
	Questions fréquentes sur le déroulé
	Vidéo – La médiation en pratique (2’)
	Accéder à mon espace



	Exemples de cas traités
	Cas traités par La Médiation de l’Assurance



	Bon à savoir
	FAQ – Questions fréquentes
	La médiation en 9 points-clés
	Ce que dit la Loi
	Litige avec un assureur étranger
	Litige sur internet
	Lexique



	Notre action
	Nos missions
	La Charte du Médiateur
	Le médiateur de l’assurance
	L’équipe
	Chiffres-clés
	Rapports d’activité
	Les Cahiers de la Médiation
	Revue de presse et actualités



	Mentions légales
	Contact
	Recrutement
	Politique de confidentialité
	Assureurs adhérents


	




	
		
			Mentions légales
	Contact
	Recrutement
	Assureurs adhérents
	Politique de confidentialité
	Liens


		
	






