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NOTRE MISSION

Notre mission est de tenter une résolution amiable d'un différend entre un assuré et une
entreprise d'assurance. En celg, notre mission est résolument moderne, puisqu’elle peut
apporter une solution rapide et éviter le recours a une action judiciaire.

Nous sommes déterminés a contribuer & créer — et parfois a restaurer — un climat de
confiance entre les parties, en veillant & apporter un service avec bienveillance et
transparence, conformément & notre feuille de route définie par le code de la
consommation.

Reconnus par prés de 300 entreprises d'assurances et plusieurs milliers de courtiers,
nous représentons 99% du marché des sociétés régies par le code des assurances.
Ce statut témoigne de notre efficacité et de notre capacité a répondre aux besoins du
secteur.

La Médiation de I'Assurance est en quéte de personnalités dynamiques et expertes,
prétes  mettre leur savoir-faire au service de la protection des consommateurs et ¢
faire évoluer les pratiques professionnelles du secteur.

Que vous soyez étudiant, jeune dipldmé ou expérimenté, nous offrons des opportunités
pour relever vos défis dans un environnement de travail €panouissant et stimulant.

En tant que collaborateurs & LMA, nous nous engageons d incarner rigueur, efficacité et
bienveillance dans toutes nos actions.

Si vous souhaitez évoluer au coeur d'une mission passionnante, dans un cadre de travail
ou la bienveillance et I'efficacité sont essentielles, rejoignez-nous et postulez dés
maintenant !


https://www.mediation-assurance.org/wp-content/uploads/2025/03/Fiche-metier_RP-PEJ_RA2023.pdf
https://www.mediation-assurance.org/recrutement/
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