LA MEDIATION
DE 'ASSURANCE

Juriste études juridiques
Conseil

fekk

Intitulé de I’emploi : Chargé(e) d’études juridiques Médiation.

Finalité : Sous la responsabilit¢ du Responsable du Pole Etudes juridiques, vous collaborez a
la mission de la Médiation en vue de régler les litiges entre un assuré et une entreprise
d’assurances ou un intermédiaire d’assurance, membre de LMA, en garantissant la sécurité
juridique des positions.

Activités :

Vous apportez votre soutien aux équipes en charge du réglement des litiges a travers les
missions suivantes :

Activités principales

Assistance juridique dans les dossiers complexes ;
Controdle juridique des avis formalisés ;

Identification de problématiques juridiques rencontrées ;
Etude et rédaction d’avis complexes, si besoin.

Activités complémentaires

e Formation des équipes aux évolutions juridiques ;
e Etudes et rédaction de notes sur les thématiques ; mises a jour ;
e Veille juridique permanente.

Profil recherché :

e Une expérience significative (+ de 5 ans) de préférence au sein d’un cabinet d’avocat
ou d’une entreprise d’assurances ou de courtage,

e Une rigueur du raisonnement et un gott pour la recherche ;

Une parfaite connaissance de tous les domaines du droit des assurances (assurances de

biens et de responsabilité, assurance prévoyance, assurance vie) ;

Une capacité¢ a communiquer des informations juridiques ;

Des qualités rédactionnelles ;

Un esprit de synthése ;

Une aisance relationnelle.
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Les informations susceptibles d’étre collectées a I'occasion de votre réclamation sont exclusivement destinées a son traitement par le Médiateur de I’Assurance. Conformément a la loi du 6 janvier 1978 modifiée en 2004,
et relative a I'informatique, aux fichiers, et aux libertés, toute personne concernée bénéficie d’un droit d’accés et de rectification a ces informations.
Ce droit s’exerce a Iadresse ci-dessus.



Informations complémentaires :

e 2/3 jours de télétravail par semaine (en respectant les criteéres d'éligibilité mentionnés
dans l'accord d'entreprise),

o Des avantages attractifs tels qu’un plan épargne entreprise, une prime de performance
collective,

o Une bonne couverture sociale (mutuelle et surcomplémentaire santé),

o Prise en charge des frais de transport a hauteur de 75%,

o Restaurant d’entreprise ou titres-restaurant,

e De nombreux avantages CSE (chéque vacances, voyages, ...).

Poste en CDI basé a Paris (8éme) | Merci d’adresser votre lettre de candidature et votre
CV al’adresse suivante : recrutements@mediation-assurance.org
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